
提案编号：    A-IV-4-1（1）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于保障教学质量基本需求的提案

	承办
单位
处理
意见
	   梁亚娜  杨帆  吴晓   代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于保障教学质量基本需求》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
1、提案中提到增加课室黑板的意见：学校为了有利于高等数学教学已经将教学一号楼的一楼所有教室改为上下拉四块黑板（请尽可能安排数学类课程）。同时我处在改造1教101课室的黑板上方灯光照明基础上，已做计划一楼课室在暑假全部加装灯管增加照明亮度，有利于提高学生的关注度。至于所提出其它教室单块黑板改为上下拉两块黑板，其它学校有这种黑板安装，但学校无专项资金，而且更换工程也较大，在目前课室紧张的情况下有难度，当然教务处也会积极争取，逐步分期实施改造。      

2、提案中提到调整投影幕布位置的意见，您们提出将幕布移至角落位，讲台两侧都有幕布的意见。投影幕布遮挡黑板是事实，但课室左右已无足够距离安放幕布，即使距离允许两边安装投影，这需要移动旧投影机位置和新增一台投影机和其配套线路安装施工，因涉及费用工程量较大，学校目前很难拿出相关资金。
再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督。
承办单位：  教务处               时间： 2022 年7月5日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：    A-IV-4-1（2）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于教学环境和教学用品管理的提案

	承办
单位
处理
意见
	   梁亚娜  杨帆  吴晓   代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于教学环境和教学用品管理》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
提案中提到及时清理黑板下方粉笔灰槽内的灰尘，及时清洗黑板和多媒体台面意见。我处课室管理中心将继续加强监督后勤保洁人员对黑板下方粉笔槽内灰尘的清洁工作。在原每周三组织中心工作人员对每间教室多媒体台面进行清洁的基础上，现增加为每周两次。我校的黑板，多数使用已久，板面已花，难以清洗干净，我处将和后勤处协商清洗黑板事宜，破损严重、难以清洁黑板将向学校申请更换（争取更换成上下拉的两块黑板）。
同时也请提醒老师们不要把粉笔放到多媒体机柜上。
再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督。

承办单位：  教务处               时间： 2022 年 5 月 25 日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：    A-IV-4-1（3）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	改善多媒体教室设施，保障教学质量的提案

	承办
单位
处理
意见
	   关鑫  许振辉  于增辉  代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《改善多媒体教室设施，保障教学质量》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
1、提案中提到第一教学楼教室电脑硬软件设施老旧和投影仪不清的问题。我处已在这三年更换了第二和第三教学楼全部电脑和投影仪，第一教学楼目前只更换了部分电脑和投影仪，而且一教的大部分投影仪是2016年采购，没有到报废年限，我处将加强巡查和维修，逐步更换剩余电脑和确实使用效果差的投影仪。软件不兼容问题多是PPT或视频播放出现不兼容情况，各位老师用于制作PPT课程和制作下载视频的软件不同，会造成上课播放时出现兼容性问题，课室多媒体电脑已按上课教师需求安装了大部分软件和播放器。如出现不兼容情况请联系我处课室管理中心处理，如有需要可更换课室。
2、话筒蓄电使用不足20分钟问题。学校每年投入耗材的资金有限只能维持基本运转，电池我处只能有条件就更换一批话筒电池。目前我处也在试用翻页和话筒一体的新设备，计划在资金允许下逐步更换。

3、第三教学楼5楼多媒体教室不足需增加问题。5楼除505作为多媒体教室使用外其它基本都是小教室，第三教学楼今后的功能如何使用（四楼原教务处的多媒体课室基本都转为书法实验室），待学校确定后，教务处再做规划建设。

再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督。
承办单位：  教务处               时间： 2022 年 7月 5 日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：    A-IV-4-1（4）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于及时维护、维修或更换教学楼多媒体教学设备的提案

	承办
单位
处理
意见
	  张素斌 蔡振治 姚夙 代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于及时维护、维修或更换教学楼多媒体教学设备》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
1、提案中提到教学楼电脑开机或运行缓慢，我处已在这三年更换了第二和第三教学楼全部电脑和投影仪，第一教学楼目前只更换了部分电脑和投影仪，而且一教的大部分投影仪是2016年采购，没有到报废年限，我处将加强巡查和维修，逐步更换剩余电脑和确实无法使用的投影仪。PPT有时打不开，多是各位老师用于制作PPT课程使用的软件不同，会造成上课播放时出现兼容性问题，课室多媒体电脑已按上课教师需求安装了大部分软件和播放器。如出现不兼容情况请联系我处课室管理中心处理，如有需要可更换课室。
2、出现垃圾网页或窗口问题，我处课室管理中心已在教学楼课室电脑安装影子等安全软件，可以阻挡软件自动安装，原因是部分老师要求加装的软件带有隐藏垃圾软件，安装时自动安装进电脑，课室管理中心工作人员收到师生投诉已删除垃圾软件，今后会加强检查多媒体设备和电脑，及时清理维护。

3、多媒体课室一些附属设备损坏影响教学问题，我处也会加强巡查，逐步更换老旧设备，也请教师及时与我处联系便于及时维护，保障教师正常使用。

再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督

承办单位：  教务处               时间： 2022 年 7月 5 日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：    A-IV-4-1（5）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	优化教学楼设施与管理，创造良好教学环境的提案

	承办
单位
处理
意见
	 陈艳玲 陈爱香 胡海鹏   代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《优化教学楼设施与管理，创造良好教学环境》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
1、提案中提到建议在讲台增设教师座椅的提案，我处课室管理中心已在教学楼每间课室讲台放置了一张教师专用座椅，方便老师使用。

2、选换上下课铃声我们将征集师生意见，海选部分优雅舒缓类铃声，给师生美的享受。

3、第二教学楼卫生间门栓问题，我处已转至后勤管理处综合科，由后勤处综合科跟进处理。

4、我处课室管理中心将继续加强监督后勤保洁人员对黑板下方粉笔槽内灰尘的清洁工作。在原每周三组织工作人员对每间教室多媒体台面进行清洁的基础上，现增加为每周两次。同时也请提醒老师们不要把粉笔放到多媒体机柜上。

5、在教室墙面增设时钟意见。教室原本安装有LED时钟，但使用时间较久未能更换，而且停电或未及时更换电池导致时间显示误差较大，严重影响到上课和考试，所以只好全部拆除。我处经过调研计划向学校申请在每间课室安装使用外插5V1A电源供电的网络电子钟，确保时间显示准确。

再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督。

承办单位：  教务处               时间： 2022 年 7 月 5 日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：    A-IV-4-1（6）     

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于在上课教室安装石英钟的提案

	承办
单位
处理
意见
	 钟秋敏 霍中开 卢秀平  代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于在上课教室安装石英钟》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处  承办。首先，感谢您们提出的宝贵意见。现将该提案办理情况答复如下：
提案中提到在上课教室安装石英钟意见。教室原本安装有LED时钟，但使用时间较久未能更换，而且停电或未及时更换电池导致时间显示误差较大，严重影响到上课和考试，所以只好全部拆除。我处经过调研计划向学校申请在每间课室安装使用外插5V1A电源供电的网络电子钟，确保时间显示准确。
再次感谢您们提出的宝贵意见，欢迎继续监督。

承办单位：  教务处               时间： 2022 年 5 月 25 日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：  A-IV-4-2  

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于教学管理信息化建设的提案

	承办
单位
处理
意见
	 陈爱香、陈艳玲、黄伟 代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于教学管理信息化建设的提案》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教务处 承办。现将该提案办理情况答复如下：教务处于2022年5月24日接到校工会的立案通知，提案代表提出通过OA工作流办理调停课。在收到立案通知前，教务处于2022年3月18日正式实施线上调停课，目前广大教师可以通过教务管理系统申请调课。操作流程如下https://jwc.zqu.edu.cn/info/1164/2955.htm。由于OA是综合性办公平台，非专业的教学管理系统，学校已经将教务管理系统已经纳入OA平台中，可以通过网页版的OA平台进入教务管理系统。
教务处于2022年5月27日（星期五）邀请提案代表的陈爱香老师、黄伟老师，就对提案的工作进行会面，听取了两位提案教师的诉求。教务处对学校线上调停课的现状、存在问题以及改进内容等进行了说明，以及现场演示了线上调停课的操作。出现无法调停课的主要原因是个别教师未按要求填写教学日历，以及教学审核不严格导致的。

其次，两位提案教师对审核效率上进行咨询。按照规定，线上审核共有四个环节，分别为二级学院管理员、分管教学副院长、教务处教务科、教务处分管领导。其中，1.累计调课课时数≤3课时，由二级学院审批；2.累计调课课时数≥4课时、累计停课时数1-3课时和所有补课，由二级学院、教务处审批；3.累计调课课时数≥6课时、累计停课课时数≥4课时，由二级学院、教务处、校领导审批。每个审批在系统中有记录，实时更新到教务系统课表。
本次会谈基本解决了提案教师们的诉求，提案代表教师建议教学单位加强课程信息管理、提高审核效率，学校继续重视和加强信息化教学管理。
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教务处工作人员与提案教师会谈1
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教务处工作人员与提案教师会谈2
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线上调停课管理界面
承办单位： 教务处               时间：2020年05月30日


	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：  A-IV-4-3 

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	关于统筹推进师范专业认证工作问题的提案

	承办
单位
处理
意见
	 李怀顺、李朝军、肖建珍 代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《关于统筹推进师范专业认证工作问题的提案》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 教学评估与督导中心 承办。现将该提案办理情况答复如下：
1.关于专业认证工作领导小组

为更好地推动认证工作，拟调整肇庆学院专业认证工作领导小组名单，将各学院院长纳入成员中。

2.有计划的推进师范类专业认证工作

自2018年以来，我中心每年对师范类专业均开展自评工作。2021年5月，组织开展了2021年师范类专业认证申请遴选自评工作，经专家推荐、学校专业认证工作领导小组集体审议，数学与应用数学、物理学、体育教育、历史学、英语5个专业被推荐为参加2021年申请师范类专业认证的候选专业；广东省教育厅高教处关于征集2022年下半年计划认证专业已启动，结合2021年我校师范类专业认证申报遴选结果及各专业准备师范类专业认证的情况，经各学院同意后，拟推荐数学与应用数学、物理学、历史学3个专业参加2022年下半年申请师范类专业认证的专业，同时本轮认证拟采用多专业申报，一次入校，择优通过的原则，根据省厅安排，在“十四五”期间拟推进所有师范专业申请教育部师范类（第二级）认证。
为深入贯彻专业认证理念，更好把握专业认证要求，推进学校专业认证工作，组织所有师范专业及工科专业分别参加师范类专业认证专题研修班及教育部工程教育认证培训会，印发《普通高等学校师范类专业认证申请书及自评报告撰写指导书（2021版）》《工程教育认证通用标准解读及使用指南》等资料。

3.已通过认证专业的成果共享
本校已通过专业认证的汉语言文学专业的系列成果，其他师范专业可联系文学院索取，用于学习或参考；教学评估与督导中心可提供外校的材料（自评报告）供参考。

4.教育实习及实习基地情况

已协调教务处、教师教育学院等职能部门统筹解决，以推进专业认证。

5.经费问题

已向学校及教务处反映，拟加大对专业认证的经费投入。

承办单位： 教学评估与督导中心     时间： 20   年   月   日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

提案编号：  A-IV-4-4 

肇庆学院四届 四 次教代会提案承办处理意见表
	提案名称
	将音乐学院南面绿化道改为人行道的建议

	承办
单位
处理
意见
	 罗秋帆、邓宇、刘远君 代表：
你们在肇庆学院四届 四 次教代会提交的《将音乐学院南面绿化道改为人行道的建议》的提案，经教代会提案审查工作小组审核，给予立案，并移交 基建处 承办。现将该提案办理情况答复如下：

经我处现场勘察，该提案所反应的情况属实。通过多方比选，最后确定改造方案为：音乐楼南门西侧及西南角设置台阶；音乐楼南门东侧沿楼宇一侧设置3米宽人行道与东侧人行道接顺，沿路边约2.5米维持原花基不变，并在原灌木之间种植乔木（该项由后勤管理处实施），花基与人行道之间设置低矮护栏（详见附图）。

目前，该项目已立项（见附件），下一步将提交招投标中心选择施工单位后，于今年暑假施工。项目完成后将有效缓解上下课高峰期人车混流现象，消除交通安全隐患。
承办单位：  基建处            时间： 2022年6月15日

	提案处理意见反馈
	满   意
	基  本  满  意
	不   满   意

	
	
	
	

	提案人补充意见及建议
	提案人签名：                           时间：   年   月   日


注：提案人对提案处理意见反馈，在对应的评价栏内打“O”。

